MARKETING

ONLAW

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

0. OBJETO

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion (en adelante, «Condiciones Generales»)
regulan el acceso, la matriculacion y la contratacion de los cursos, webinars, masterclass y demas
contenidos y servicios formativos ofertados a través del sitio web https://cursos.seap.es (en
adelante, el «Campus Virtual» o el «website»), del que es titular la FUNDACION SOCIEDAD
ESPANOLA DE ANATOMIA PATOLOGICA (FSEAP) (en adelante, «el Titular»).

La matriculacién en cualquiera de los cursos ofertados en el Campus Virtual conlleva la aceptacion
plenay sin reservas de todas y cada una de las presentes Condiciones Generales, sin perjuicio de la
aceptacion de las condiciones particulares que, en su caso, pudieran resultar de aplicacion a
determinados cursos, promociones o programas de socios.

Estas Condiciones Generales podran ser modificadas sin necesidad de aviso previo, por lo que se
recomienda leer atentamente su contenido antes de proceder a la matriculacién en cualquiera de
los cursos ofertados. En todo caso, la relacién contractual derivada de una matriculacion ya
formalizada se regira por las Condiciones Generales vigentes en el momento de dicha matriculacién.

1. IDENTIFICACION

SEAP, en cumplimiento del deber de informacion general recogido en el articulo 10 de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electronico
(LSSI-CE), le informa de que:

e Denominacidn social: Fundacion Sociedad Espaiiola de Anatomia Patoldgica (FSEAP).

e Nombre comercial: SEAP-IAP (Divisidn espariola de la International Academy of Pathology).
e CIF: G84646421.

e Domicilio social: Calle Alcal3, 209, bajo C, C.P. 28028, Madrid.

e Correo electronico: seap@seap.es

e Teléfono: 91 539 86 28 (de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas).

Los datos de inscripcion registral del Titular podrdn ser consultados por el usuario, previa solicitud, a
través de los canales de contacto anteriormente indicados.

2. COMUNICACIONES

Para comunicarse con nosotros, ponemos a su disposicion los siguientes medios de contacto:

e Correo electronico: seap@seap.es
e Teléfono: 91 539 86 28

e Formulario de contacto disponible en la seccién de Ayuda del Campus Virtual.
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Todas las notificaciones y comunicaciones entre los usuarios y SEAP se considerardn eficaces, a
todos los efectos, cuando se realicen a través de cualquiera de los medios detallados anteriormente.

3. CURSOS Y SERVICIOS OFERTADOS

SEAP, a través de su Campus Virtual, ofrece cursos, webinars y masterclass de formacién continua en
distintas areas, clasificados por nivel (basico, intermedio y avanzado), por tipo (webinar, curso
completo o masterclass) y por estado (matriculacién abierta o préoximamente), pudiendo tener
caracter gratuito, de pago o gratuito para socios de SEAP.

Las caracteristicas principales de cada curso, su contenido, duracidn, nivel, instructor, opiniones de
otros alumnos y su precio aparecen reflejados en la ficha de cada curso dentro del Campus Virtual.

SEAP se reserva el derecho a decidir, en cada momento, los cursos y/o servicios que ofrece a los
usuarios, pudiendo anadir, modificar, suspender temporalmente o retirar en cualquier momento y
sin previo aviso cualquiera de los cursos ofertados, sin perjuicio de los derechos ya adquiridos por
los usuarios que se hubieran matriculado con anterioridad.

Una vez dentro del Campus Virtual, y para acceder a la contratacion de los distintos cursos, el

usuario debera seguir todas las instrucciones indicadas en el proceso de matriculacidn, lo cual
supondra la lectura y aceptacidn de todas las condiciones generales y particulares fijadas en el
website.

4. REQUISITOS DE ACCESO Y REGISTRO DE USUARIO

Para matricularse en cualquiera de los cursos del Campus Virtual es necesario que el usuario sea
mayor de edad y disponga de capacidad legal suficiente para contratar. Cuando la matriculacion se
realice en nombre de una empresa, institucion o profesional, la persona que la formalice debera
contar con poder suficiente para obligar a dicha entidad.

El acceso a determinados contenidos y a la posibilidad de realizar matriculaciones requiere la previa
creacion de una cuenta de usuario, para lo cual debera:

e Completar el formulario de registro con sus datos personales.
e Verificar su correo electrénico mediante el enlace de confirmacion remitido por SEAP.

e Custodiar de forma confidencial sus credenciales de acceso (usuario y contrasefa), siendo
responsable de la actividad realizada con las mismas, salvo prueba de un uso fraudulento no
imputable al usuario.

Los socios activos de SEAP podran acceder al Campus Virtual con sus credenciales de socio para
beneficiarse de las condiciones y descuentos exclusivos descritos en la cldusula 7 de las presentes
Condiciones Generales.

El usuario podra actualizar en cualquier momento sus datos de perfil (nombre, correo electrénico,
teléfono, pais, ciudad, fotografia y contrasefia) desde la seccidn «Mi Perfil» del Campus Virtual.
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El acceso al Campus Virtual requiere un navegador actualizado (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari, Microsoft Edge u Opera en sus versiones recientes) y una conexién a internet estable. SEAP
no garantiza la compatibilidad del website con navegadores obsoletos, entre ellos Internet Explorer.

5. PROCESO DE MATRICULACION Y CONTRATACION
Los pasos a seguir para matricularse en un curso son:

1. Navegar por el catdlogo de cursos del Campus Virtual.

2. Seleccionar el curso de interés y revisar su contenido, instructor, nivel y opiniones de otros
alumnos.

3. Hacer clic en «Afadir al carrito» o «Comprar ahora».

4. Revisar el contenido del carrito de compra e introducir, en su caso, el cddigo de descuento o
las credenciales de socio SEAP.

5. Leery aceptar la politica de privacidad.
6. Leery aceptar las presentes Condiciones Generales.

7. Seleccionar el método de pago e introducir los datos necesarios para realizarlo (cuando el
curso sea de pago).

8. Confirmar la matriculacion.
Una vez confirmada la matriculacion, el usuario recibird una confirmacion por correo electrénico y

podra acceder al curso desde la seccidén «Mis Cursos» del Campus Virtual.

Es recomendable que el usuario imprima y/o guarde una copia en soporte duradero de las presentes
Condiciones Generales y del comprobante de matriculacidon remitido por SEAP.

Facturacion

El usuario consiente que la factura o el justificante de la matriculacion se le remita en formato
electroénico, a la direccién de correo electrénico facilitada en el proceso de registro o matriculacién.

6. ACCESO A LOS CURSOS Y ENTREGA DE LOS CONTENIDOS

Al tratarse de contenidos y servicios digitales, la «entrega» se materializa mediante la habilitacién
del acceso al curso contratado en la cuenta del usuario, disponible en la seccidén «Mis Cursos»
inmediatamente después de confirmarse la matriculacién (o, en su caso, tras la verificacion del pago
cuando este no se realice de forma inmediata).

Con caracter general, una vez formalizada la matriculacién, el usuario dispone de acceso ilimitado y
sin limite temporal al curso adquirido, pudiendo avanzar a su propio ritmo. No obstante, algunos
cursos pueden establecer fechas limite para la entrega de determinadas tareas o actividades
evaluables, lo que se indicard expresamente en la ficha del curso correspondiente.

Los contenidos descargables (documentos, presentaciones y recursos complementarios en formato
PDF u otros) podran descargarse por el usuario para su uso personal. Los contenidos audiovisuales
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(videos) estan protegidos por derechos de propiedad intelectual y Unicamente pueden visualizarse
en streaming a través de la plataforma, sin que su descarga o reproduccion fuera de esta esté
autorizada.

El progreso del usuario se sincroniza automaticamente entre los distintos dispositivos desde los que
acceda (ordenador, tablet o smartphone), pudiendo continuar un curso en un dispositivo distinto de
aquel en el que lo inicié.

SEAP queda exonerado de responsabilidad por la falta de acceso a los contenidos como
consecuencia de la aportacion de datos erréneos o incompletos por parte del usuario en el proceso
de registro o matriculacidn, o por incidencias derivadas de la conexidn a internet, del dispositivo o
del navegador del usuario.

7. PRECIOS, DESCUENTOS E IMPUESTOS

Los precios de los cursos que se recogen en el Campus Virtual vienen expresados en euros. El precio
final, con impuestos incluidos, se muestra al usuario antes de finalizar el proceso de matriculacién.

e IVA: el tipo de IVA aplicable es del 21%, salvo que resulte de aplicacion un tipo distinto o una
exencidn conforme a la normativa vigente.

e Cursos gratuitos: determinados cursos, webinars o masterclass pueden ofertarse de forma
gratuita, o de forma gratuita exclusivamente para socios de SEAP, segln se indique en cada
ficha de curso.

e Descuento de socios: los socios activos de SEAP que accedan con sus credenciales de socio
disfrutan de un 20% de descuento en el precio de los cursos de pago, asi como de acceso
anticipado a nuevos cursos y contenido exclusivo, segun las condiciones vigentes en cada
momento.

e Cddigos de descuento: podran aplicarse codigos promocionales en el proceso de compra
cuando asi se indique.

Los precios de los cursos pueden variar en cualquier momento. En este caso, el precio a aplicar sera
el vigente en la fecha de realizacién de la matriculacién. En cualquier caso, el coste final sera
comunicado al usuario antes de que este formalice su aceptacion.

8. FORMAS DE PAGO

Ponemos a su disposicidn las siguientes formas de pago para los cursos de pago: Banco Sabadell

e Tarjeta de crédito o débito (Visa, Mastercard, American Express).
e PayPal.
e Bizum (disponible Unicamente para pagos realizados desde Espaia).

e Transferencia bancaria, quedando la matriculacién confirmada una vez recibido y verificado
el importe correspondiente.
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El pago con tarjeta de crédito/débito y demas pasarelas de pago garantiza una forma de pago simple
y segura: los datos se introducen en una pagina segura y se transmiten mediante protocolo cifrado
SSL/TLS, sin quedar registrados en los servidores de SEAP.

Si fuera necesario realizar cualquier devolucidén o cancelacién conforme a lo previsto en la clausula 9
siguiente, el importe se reembolsard, con cardcter general, a través del mismo método de pago
utilizado por el usuario.

9. DERECHO DE DESISTIMIENTO Y POLITICA DE REEMBOLSOS

Este derecho de desistimiento es aplicable Unicamente a los usuarios que tengan la condicidn de
consumidor y usuario, conforme al Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
(personas fisicas que actuien con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o
profesion). Cuando la matriculacion se realice por un profesional, empresa o institucion para el
desarrollo de su actividad, no resultard de aplicacién el régimen legal de desistimiento propio de
consumidores, sin perjuicio de la politica comercial de reembolsos que SEAP pueda ofrecer
voluntariamente en cada caso.

Con caracter general, el consumidor y usuario tendra derecho a desistir de la matriculacion durante
un periodo maximo de 14 dias naturales desde su formalizacidn, sin necesidad de indicar el motivoy
sin incurrir en ningun coste.

Excepcion legal aplicable a contenidos digitales

De conformidad con el articulo 103.m) del Real Decreto Legislativo 1/2007, el derecho de
desistimiento no resulta de aplicacién a los contratos de suministro de contenido digital que no se
preste en un soporte material una vez que la ejecucidon haya comenzado, cuando concurran las
siguientes circunstancias, que el usuario acepta expresamente en el proceso de matriculacion:

e Elusuario ha prestado su consentimiento previo y expreso para que la ejecucion del curso
comience durante el plazo de desistimiento, habilitando el acceso inmediato a los
contenidos.

e El usuario ha tenido conocimiento y ha reconocido expresamente que, en consecuencia,
pierde su derecho de desistimiento una vez iniciado el acceso al curso.

En consecuencia, una vez que el usuario accede efectivamente a los contenidos de un curso de pago
tras su matriculacién, el derecho legal de desistimiento se entendera ejercitado y extinguido, sin
perjuicio de la garantia comercial adicional descrita a continuacion.

Garantia comercial voluntaria de satisfaccion (30 dias)

Con independencia de lo anterior, y con caracter mas favorable que el minimo legalmente exigible,
SEAP ofrece voluntariamente a todos los usuarios (consumidores y profesionales) una garantia
comercial de satisfaccion conforme a la cual podran solicitar el reembolso integro del importe
abonado por un curso cuando concurran de forma acumulativa las siguientes condiciones:

e Que no hayan transcurrido mas de 30 dias naturales desde la fecha de la matriculacion.
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e Que el usuario haya completado menos del 30% del contenido del curso.

Para solicitar este reembolso, el usuario deberd dirigirse al equipo de soporte de SEAP a través del
formulario de contacto o de la direccién seap@seap.es, indicando el curso y la fecha de
matriculacién. SEAP confirmara la recepcidn de la solicitud y, una vez verificado el cumplimiento de
las condiciones anteriores, tramitara el reembolso en un plazo maximo de 14 dias naturales,
utilizando el mismo medio de pago empleado por el usuario, salvo que este indique expresamente
otro medio y ello no suponga coste alguno para el usuario.

Esta garantia comercial es independiente y compatible con cualesquiera otros derechos que puedan
corresponder al usuario conforme a la normativa de proteccidn de consumidores, en particular en
caso de falta de conformidad de los contenidos o servicios (véase la clausula 10).

Funcion de desistimiento online («botdn de desistimiento»)

De conformidad con el nuevo articulo 11 bis de la Directiva 2011/83/UE, introducido por la Directiva
(UE) 2023/2673 y de aplicacion desde el 19 de junio de 2026, el consumidor podra ejercer su
derecho de desistimiento, ademds de por los medios descritos en este apartado, a través de la
funcionalidad de desistimiento online («botén de desistimiento») habilitada por SEAP en su area de
usuario o en la seccién «Mis Cursos» del Campus Virtual. Dicha funcionalidad permite identificar la
matriculacién de la que se desiste e iniciar la solicitud de forma directa, sin perjuicio de que el
usuario pueda seguir utilizando, de forma alternativa, el formulario de desistimiento incluido al final
de este documento o el correo electrénico de contacto.

Si SEAP no informa correctamente al consumidor de su derecho de desistimiento en los términos
exigidos por la normativa vigente, el plazo para ejercerlo se ampliara automaticamente hasta un
maximo de doce meses adicionales a contar desde la finalizacién del plazo inicial de 14 dias
naturales, sin perjuicio, en todo caso, de la excepcién aplicable a los contenidos digitales descrita
anteriormente una vez iniciado el acceso al curso con el consentimiento expreso del usuario.

El usuario podra igualmente ejercer, cuando le sea de aplicacién, el desistimiento respecto de cursos
aun no iniciados a través del botdn de desistimiento online, del formulario incluido al final de este
documento o de la direccidn de correo electrdonico de contacto de SEAP.

10. CONFORMIDAD Y GARANTIA DE LOS CONTENIDOS Y SERVICIOS

Cuando el usuario tenga la condicién de consumidor y usuario, tiene derecho a que los contenidos
digitales y servicios contratados sean conformes con el contrato, de acuerdo con lo previsto en el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, en su redaccion
dada por el Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, que traspone la Directiva (UE) 2019/770.

Se entiende que el curso o contenido digital es conforme con el contrato siempre que:

e Se ajuste a la descripcion, nivel, duracién e instructor indicados en la ficha del curso dentro
del Campus Virtual.

e Sea apto para la finalidad formativa a la que ordinariamente se destinan cursos del mismo
tipo.
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e Presente la calidad y prestaciones habituales de un curso del mismo tipo que sean
razonablemente esperables, incluyendo la disponibilidad y correcto funcionamiento de la
plataforma.

Si el contenido no fuera conforme con el contrato, el usuario que tenga la condicién de consumidor
podra solicitar su puesta en conformidad (por ejemplo, mediante la subsanacién del contenido o
servicio afectado) de forma gratuita y en un plazo razonable, o bien, cuando ello no fuera posible o
resultara desproporcionado, la reduccién del precio o la resolucidn del contrato, en los términos
previstos en la normativa aplicable.

Cuando el usuario actlie como profesional, empresa o institucion, la responsabilidad de SEAP se
regira por lo dispuesto en la normativa mercantil y civil general, asi como, en su caso, por las
condiciones particulares que se hayan pactado expresamente.

11. CERTIFICADOS DE FINALIZACION

Para obtener el certificado digital de finalizacidon de un curso, el usuario debera:

e Completar el 100% del contenido del curso.

e Aprobar todas las evaluaciones (cuestionarios, tareas practicas, casos clinicos y examen final,
segln corresponda) con una calificacién minima del 70%.

e Entregar todas las tareas practicas requeridas por el curso.

Cumplidos estos requisitos, el certificado estara disponible automaticamente en el perfil del usuario,
en formato PDF descargable, e incluird un cédigo de verificacion unico, las horas de formacion
reconocidas y, cuando corresponda, la acreditacién oficial del curso.

SEAP ofrece adicionalmente la posibilidad de solicitar un certificado fisico impreso, con un coste
adicional de 25 € mas gastos de envio, pudiendo afiadirse un marco protector opcional por 15 €
adicionales. El certificado fisico incluye impresién en papel de alta calidad, sello oficial de SEAP y
firma del director académico. El plazo de entrega estimado es de 7 a 10 dias habiles dentro de
Espafia y de 15 a 20 dias habiles para envios internacionales.

El derecho de desistimiento respecto del certificado fisico, en tanto que bien tangible fabricado o
personalizado a solicitud del usuario (con su nombre y datos identificativos), podra no resultar de
aplicacion conforme al articulo 103.c) del Real Decreto Legislativo 1/2007, al tratarse de un bien
confeccionado conforme a especificaciones personalizadas.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los contenidos del Campus Virtual, incluyendo a titulo enunciativo y no limitativo los videos,
materiales didacticos, presentaciones, textos, graficos, logotipos, marcas y demas elementos, son
titularidad de SEAP o de terceros que han autorizado su uso, y estdn protegidos por la normativa de
propiedad intelectual e industrial.

La matriculacién en un curso otorga al usuario una licencia de uso personal, no exclusiva e
intransferible sobre los contenidos del curso, exclusivamente para su formacién individual,
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guedando expresamente prohibida su reproduccion, distribucién, comunicacién publica,
transformacion o puesta a disposicion de terceros, total o parcial, por cualquier medio, sin la
autorizacioén previa y por escrito de SEAP.

En particular, los contenidos audiovisuales (videos) Unicamente pueden visualizarse en streaming a
través de la plataforma, sin que esté autorizada su descarga, grabacion o difusién fuera de esta.

13. RESPONSABILIDAD

SEAP adoptard las medidas razonables para garantizar la disponibilidad y el correcto funcionamiento
del Campus Virtual, si bien no garantiza la ausencia total de interrupciones, errores técnicos o
incidencias derivadas de causas ajenas a su control, tales como fallos de conexién a internet del
usuario, incompatibilidad de dispositivos o navegadores no soportados.

SEAP no sera responsable de las decisiones profesionales o clinicas que el usuario pueda adoptar
basandose en los contenidos formativos del Campus Virtual, los cuales tienen una finalidad
exclusivamente formativa y no sustituyen el criterio clinico individual ni la normativa profesional
aplicable en cada caso.

Nada de lo anterior limitara la responsabilidad de SEAP en los supuestos en que la normativa vigente
no permita su exclusién o limitacién.

14. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SEAP trata los datos personales de los usuarios del Campus Virtual conforme a lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD), y
en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD). La informacion detallada relativa al responsable del tratamiento, las
finalidades, la base juridica, los plazos de conservacion, las cesiones de datos y el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicidn, limitacidn y portabilidad se encuentra
disponible en la Politica de Privacidad del Campus Virtual, cuya lectura se recomienda antes de
proceder al registro o a la matriculacion en cualquier curso.

Con cardcter resumido, los datos personales facilitados por el usuario en el proceso de registro y
matriculacién (nombre y apellidos, correo electrénico, teléfono, pais y ciudad, y, en su caso, datos de
facturacion y de pago) seran tratados por SEAP con la finalidad de gestionar el registro de usuario,
tramitar la matriculacién y el pago de los cursos, prestar el servicio formativo contratado, emitir los
certificados correspondientes y atender las consultas planteadas a través de los canales de contacto.

En caso de que el usuario preste su consentimiento expreso, sus datos podran ser tratados
adicionalmente para el envio de comunicaciones comerciales relativas a nuevos cursos, promociones
o novedades de SEAP, de conformidad con el articulo 21 de la LSSI-CE, pudiendo revocar dicho
consentimiento y oponerse a este tratamiento en cualquier momento a través de los canales
indicados en la Politica de Privacidad o mediante el enlace de baja incluido en cada comunicacion.

SEAP no cede los datos personales de los usuarios a terceros, salvo obligacién legal o cuando ello
resulte necesario para la prestacién del servicio (por ejemplo, entidades de pago o servicios de
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mensajeria en caso de solicitud de certificado fisico), en cuyo caso dichos terceros actuaran, en su
caso, como encargados del tratamiento conforme al articulo 28 del RGPD.

15. POLITICA DE COOKIES

El Campus Virtual utiliza cookies propias y, en su caso, de terceros, con la finalidad de garantizar su
correcto funcionamiento, analizar la navegacién de los usuarios y, previo consentimiento, mostrar
contenido personalizado, de conformidad con el articulo 22.2 de la LSSI-CE. El usuario puede obtener
informacion detallada sobre el tipo de cookies utilizadas, su finalidad y la forma de configurarlas o
rechazarlas en la Politica de Cookies del website.

16. ATENCION AL CLIENTE Y RECLAMACIONES

Para interponer cualquier consulta, queja o reclamacién ante SEAP, el usuario podra dirigirse al
equipo de soporte a través del formulario de contacto disponible en la secciéon de Ayuda del Campus
Virtual, del correo electrénico seap@seap.es o del teléfono 91 539 86 28 (de lunes a viernes, de 9:00
a 18:00 horas), obteniendo respuesta en un plazo de 24 a 48 horas.

Cuando el usuario tenga la condicién de consumidor, y sin perjuicio de las acciones que le
correspondan ante los tribunales ordinarios, podra acudir a los sistemas de resolucidn alternativa de
litigios de consumo (mediacion y arbitraje de consumo) previstos por la normativa vigente,
dirigiéndose a la Junta Arbitral de Consumo o a la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
(OMIC) que corresponda a su domicilio, o a través de la Red de Centros Europeos del Consumidor
(ECC-Net) en el caso de litigios transfronterizos dentro de la Union Europea.

La antigua Plataforma Europea de Resolucion de Litigios en Linea, prevista en el Reglamento (UE) n.@
524/2013, dejo de estar operativa el 20 de julio de 2025 al haber sido derogado dicho Reglamento
por el Reglamento (UE) 2024/3228, por lo que ya no resulta un cauce disponible para la presentacion
de reclamaciones.

17. LEGISLACION APLICABLE

Las presentes Condiciones Generales se regiran por la legislacién espafiola vigente, en particular por
el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre; la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios
de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico; el Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley
Orgénica 3/2018.

La lengua utilizada para la formalizacion del contrato serd el castellano.

Ultima actualizacion: 1 de agosto de 2026
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FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(Sélo aplicable a cursos auin no iniciados por consumidores y usuarios, conforme a la cldusula 9 de las
presentes Condiciones Generales)

A la atencidn de:

Fundacion Sociedad Espafiola de Anatomia Patolégica (FSEAP)
Calle Alcal3, 209, bajo C, C.P. 28028, Madrid.

Correo electrénico: seap@seap.es

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de matriculacién en el/los siguiente(s)
curso(s):

CURSO / SERVICIO REFERENCIA / N.2 DE MATRICULA

N.2 de matricula:
Fecha de matriculacién:
Fecha de acceso al curso (si procede):

DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre y apellidos:

CIF/NIF/NIE:

Domicilio:

Teléfono:

Email:

En a de de
Firma:
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ONLAW

FORMULARIO DE RECLAMACIONES

A la atencidn de:

Fundacion Sociedad Espafiola de Anatomia Patoldgica (FSEAP)

Calle Alcal3, 209, bajo C, C.P. 28028, Madrid.

Correo electrénico: seap@seap.es

CURSO / SERVICIO

REFERENCIA / N.2 DE MATRICULA

MOTIVO DE LA RECLAMACION:

N.2 de matricula:

Fecha de matriculacion:

Fecha de acceso al curso (si procede):

DATOS DEL RECLAMANTE

Nombre y apellidos:

CIF/NIF/NIE:

Domicilio:

Teléfono:

Email:

En a de de
Firma:
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